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POLITIKA KVALITY
O SPOLEČNOSTI
Firma Axial Personnel Agency vznikla v roce 1994 bez účasti zahraničního kapitálu a je tedy ryze českou společností s rozmanitým spektrem poskytovaných služeb.
Jako agentura práce společnost úspěšně kombinuje potřeby firem a zájemců o práci, zabývá se zprostředkováním zaměstnání, krátkodobým zapůjčením pracovních sil, personálním a mzdovým poradenstvím včetně zpracování mzdové agendy. Jako dodavatel služeb poskytuje zákazníkům své služby na základě živnostenských oprávnění v různých oborech, zejména se jedná o outsourcingové služby poskytované k zajištění chodů určitých úseků (např. recepcí), zajištění kulturních akcí nebo skupin prací. 

Firma Axial byla zakládána se základní myšlenkou vytvořit spolehlivou a flexibilní společnost. Známe své možnosti a nikdy neslibujeme, co nejsme schopni zvládnout. Zákazník i zájemce o práci od nás může vždy očekávat korektní jednání a osobní přístup. Obě strany jsou pro nás stejně důležité a naše dlouholeté působení na trhu je důkazem, že se nám tento přístup vyplácí. Jsme firma, která má dokonale zmapovaný trh práce po celé republice, a proto můžeme na rozmanité potřeby flexibilně reagovat. Profilujeme se jako dodavatel vyšší třídy a na námi odvedené práci je to patrné. Na naše konzultanty a odborné zaměstnance klademe vysoké nároky a jejich kvalifikovanost a lidský přístup tvoří základní kámen naší práce.

POLITIKA KVALITY
Axial Personnel Agency, s.r.o., je moderní prosperující společností s dlouhodobým postavením na trhu. Uplatňujeme a udržujeme systém managementu kvality ve shodě s požadavky normy ISO 9001 a zavazujeme se tento systém neustále zlepšovat. Své služby poskytujeme prostřednictvím týmu kvalifikovaných konzultantů a zkušených specialistů, kteří disponují odpovídajícím vzděláním a několikaletou praxí v oblasti lidských zdrojů. Odborní pracovníci jsou vybíráni z řad kvalifikovaných personalistů, mzdových účetních, koordinátorů lidských zdrojů a dalších profesí s několikaletou zkušeností ve své specializaci.

Prvotním cílem naší firmy je co nejlépe uspokojovat kvalitou služeb potřeby našich zákazníků. V této souvislosti prosazuje vedení společnosti tyto principy:

a) Politika kvality je výchozím bodem pro řízení managementu kvality

b) Politice kvality jsou přizpůsobovány veškeré procesy, činnosti a aktivity společnosti

c) V případě potřeby je koncepce kvality představena zákazníkům, dodavatelům nebo třetím stranám

Předpokládáme, že naplnění cílů, plynoucích z politiky kvality, nám umožní udržet si stávající zákazníky, rozšířit okruh zákazníků o nové, zvýšit obrat společnosti, dosáhnout vyšší efektivity práce, zvýšit způsobilost a odpovědnost pracovníků s vazbou na jejich ohodnocení a spokojenost a zvýšit účinnost řízení.

Cíle kvality stanoví vedení společnosti na období kalendářního roku. Po uplynutí roku je dosažení cílů hodnoceno a výstupy z hodnocení jsou použity při plánech na následující rok. Základními neměnnými cíly jsou:

· Poskytovat vysoce profesionální služby zákazníkům i klientům z řad uchazečů o zaměstnání

· Poskytovat stabilní služby v požadovaném termínu a kvalitě

· Flexibilně přizpůsobovat naše služby požadavkům zákazníků

· Plnit požadavky platné legislativy České republiky i Evropské unie

· Plnit požadavky mezinárodní normy ISO 9001

Jana Hromadová
ředitelka společnosti
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